
Swiss Care Horizon | Support indépendant | 3 octobre 2026 1

SWISS CARE HORIZON / ACADÉMIE

Soins et santé communautaire
Écrire une note factuelle
Permettre au collègue de poursuivre l’accompagnement.

Fiche originale de révision

Ce support pédagogique indépendant ne reproduit pas tous les cours de votre école. La progression par année est
indicative. Vérifiez chaque objectif dans votre programme officiel. Les gestes et décisions cliniques exigent la qualification,
la supervision et les procédures applicables.

Version en ligne : https://swiss-care-horizon.harmonicalflavors.chatgpt.site/academie/assc-2.html
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FICHE 1 / ASSC

Écrire une note factuelle
Objectif : Permettre au collègue de poursuivre l’accompagnement.

Comprendre l’essentiel
Une note de soins rapporte une activité, une observation et un résultat datés. Attribuez les propos
à leur auteur et distinguez-les de ce que vous avez vu. Évitez les qualificatifs qui jugent la
personnalité.

Utilisez le dossier autorisé et vos propres accès. Ne copiez pas de données de patients dans un
groupe, un téléphone personnel ou un outil de révision. Le besoin de gagner du temps ne justifie
pas une sortie non autorisée d’informations.

Lorsque vous constatez une erreur de saisie, utilisez la procédure de correction du système, sans
dissimuler la modification. Demandez de l’aide si vous ne savez pas comment tracer un événement
particulier.

Cas fictif à résoudre
Vous avez écrit « refuse tout » alors que la personne a refusé une activité précise mais accepté
une autre.

Formulez votre réponse avant de lire la page suivante.

Question de rappel
Quelle note est la plus factuelle ?

A. Personne difficile.

B. Refuse la promenade à 14 h, dit être fatiguée ; référent informé.

C. Mauvaise coopération habituelle.
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CORRECTION & CONSOLIDATION

Écrire une note factuelle

Raisonnement proposé
Corriger selon la procédure pour décrire les activités concernées, les paroles utiles et les
propositions effectuées.

Réponse à la question
B. Refuse la promenade à 14 h, dit être fatiguée ; référent informé.

La note précise un événement, un contexte et un relais.

Relier au cours officiel
Quel objectif de votre programme correspond à cette fiche ? Quelle notion ou procédure manque
encore à votre préparation ? Quelle question poser au formateur ?

Mon prochain objectif : __________________________________________________

Ma prochaine révision : __________________________________________________

Repères de parcours
Orientation.ch — ASSC CFC : https://www.orientation.ch/fr/professions/assistant-e-en-soins-et-sante-communautaire-cfc

Textes, cas et questions : créations pédagogiques Swiss Care Horizon, préparées avec assistance numérique. Les
références situent le cursus ; elles ne valident pas cette fiche. Relecture par un formateur compétent nécessaire avant
intégration dans une formation ou une évaluation.


